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Somos los Gnicos en el mercado con lineas de negocio propias internacionales y nacionales.
Aprovecha la oportunidad de sumar tranquilidad a tu portafolio. jEs algo que no se ve todos
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los dias!
Conoce a tu nuevo aliado
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:' ! :' S I :' } : ;
| 1 | ~ ! | — ! | + seoil] ]
I - : I / : ! ) o : I =’ :
| & : v ; | macaddy | : 5 |
I - L ! i 4 5 EY
I 7 N AR IRV ==l Nt | = |
! [ ' ‘ ! ! 7| I N, | ) [P -
: ) i 0O C \o} Y : : : H . la': i : \_/ //' i : + N ' i
N o ) | : 1 [ ] ! : - : ! ! |
I‘ : |‘ G, ! > J X |\ /I I\ 1
+30 afios 100%) 24/7) - 100%)
De conocimiento y manejo del mercado Reasegurados Atencién continua todo el afio Soluciones oportunas y eficientes
Somos especialistas en el mercado de Te cubrimos como una compaiiia de seguros, Call center propio y multilingiie con el Proyectos marca blanca, desarrollos in-
asistencias y asegurador. sin pertenecer a ningin grupo asegurador. 95% de las llamadas atendidas en menos house y a la medida.
de 8 seg.

Oﬁ'c.r'haf’_y repregehtac:'oheg camerc;’a/eg’ Casa matriz: North Miami Beach, Florida, Estados Unidos

México © Colombia ® Peri © Bolivia ® Venezuela ® Costa Rica ® Uruguay © Ecvador o Chile © Guatemala e Nicaragua © Panama e El Salvador e Honduras






Algunos de nuestros clientes

Nuestras soluciones actualmente impactan diferentes mercados y agregan valor a los servicios de nuestros
clientes. Conoce algunos de ellos:
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Comprobado como el servicio de mejor calidad en el mercado latinoamericano

o ® ®
+ de + de Red propia de + de
7Millones] 95,000} 180,000}

de usuarios han confiado en atenciones de

ni Proveedores a nivel mundiall
nuestros servicios] asistencias anuales]



1Y -Jofrecemos

Conoce algunogs de nuestros planes para hacer crecer tu portafolio

Travel ¢ Asistencias nacionales ¢ Marca blanca ¢ Remesas



Conoce la
solucion

INS
i y -
Acompaifiamiento médico

e Asistencia médica por accidente

* Asistencia médica por enfermedad no preexistente
* Gastos médicos por Covid-19 (“Hasta 71 aiios)

* Gastos de cuarentena en hotel por covid-19 *

* Gastos de hotel por convalecencia

e Traslado de familiar por hospitalizacion

Acompaiiamos en todo momento desde nuestra central, protegiendo esos
momentos que lo valen todo, con tan solo una llamada, un mensaje

de WhatsApp un correo electronico.

Entre trayectos

Pérdida de pasaporte

Compensacion por demora de equipaje
Compensacion por daiio de equipaje
Gastos por vuelo demorado o cancelado
Cancelacion o Interrupcion de viaje
Pérdida de conexion

Servicios

Asistencia legal por accidente de transito
Transferencia de fondos para fianza legal
Transferencia de fondos

Servicios de Concierge

Sustitucion de ejecutivo

Transmision de mensajes urgentes

Y

Ectoc con colo algunoc de log + de 35 beneficioc que podrde adquiriv por cada plan



Recorre el mundol [/ (R 000 (5

Planes por viaje —®— Larga estadia —®— Anval Multiviaje
61 a 365 dias

1 a 60 dias

Viajes frecuentes de entre

30, 60 o 90 dias

Beneficios
Asistencia médica por accidente
Asistencia médica por enfermedad no preexistente
Gastos médicos por hospitalizacién

Gastos médicos por Covid-19 (Hasta 70 afios) USD 5,000 UsD 18,000 USD 35,000 / €35,000 EUR 38,000 USD 60,000 USD 100,000 USD 100,000

Asistencia médica por enfermedad preexistente
Gastos médicos por complicaciones de embarazo
Medicamentos recetados

Emergencia dental

Evacuacién Médica

Repatriacidn Sanitaria

Repatriacion funeraria

Traslado de familiar por hospitalizacion

Gastos de hotel por convalecencia

Asistencia en caso de extravio de documentos, equipajes
Viaje de regreso por fallecimiento de familiar
Regreso anticipado por siniestro grave en domicilio
Acompafiamiento de menores de 15 afios
Acompafiamiento a mayores de 75 afios

Gastos por vuelo demorado o cancelado
Cancelacidn o Interrupcion de viaje

Sustitucion de ejecutivo

Linea de consultas 24 horas

Transmision de mensajes urgentes

@& Conoce mas agul

TRAVELER GLOBAL TOTAL CONSUL MAXIMUS SUPREME
UsD 5,000 usD 18,000 USD 35,000 / €35,000 EUR 38,000 UsD 60,000 UsD 100,000
UsSD 5,000 UsD 18,000 USD 35,000 / €35,000 EUR 38,000 UsD 60,000 UsD 100,000
UsD 5,000 usD 18,000 USD 35,000 / €35,000 EUR 38,000 UsD 60,000 UsD 100,000

usD 200 usD 300 usD 500 EUR 300 usD 1,000 usD 1,000
UsD 200 UsD 300 UsD 500 EUR 300 UsD 600 UsD 700
Incluido Incluido Incluide Incluido Incluido Incluido
usD 100 UsD 150 UsD 500 EUR 300 UsD 800 UsD 1,000
USD 5,000 USD 15,000 USD 35,000 / €35,000 EUR 30,000 UsD 60,000 UsD 60,000
UsD 5,000 usD 18,000 USD 35,000 / €35,000 EUR 38,000 UsD &0,000 UsD 60,000
USD 5,000 UsD 18,000 USD 35,000 / €35,000 EUR 38,000 USD 60,000 UsD 60,000
Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel
uUsD 200 UsD 300 UsD 1,000 EUR 500 USD 1,200 UsD 1,500
Incluide Incluide Incluide Incluide Incluide Incluide
Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo Tkt aéreo
No No usD 100 EUR 100 usD 150 usD 200
MNo usD 1,000 UsD 2,000 EUR 1,000 UsD 2,000 usD 2,000
No No Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel Tkt aéreo + hotel
Incluide Incluide Incluide Incluide Incluide Incluide
Incluido Incluido Incluide Incluide Incluide Incluido

SUMMIT
USD 1,000,000
USD 1,000,000
USD 1,000,000

usD 2,000
USD 2,000
Incluido
USD 2,000
Incluido
Incluido
Incluido
Tkt aéreo + hotel
USD 2,500
Incluide
Tkt aéreo
Tkt aéreo
Tkt aéreo
Tkt aéreo
uUsD 500
UsD 5,000
Tkt aéreo + hotel
Incluide
Incluido



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BZCW5zvC0RBLSC4n14-TEZHjJv2fOQvi/edit?usp=sharing&ouid=100258119145845256619&rtpof=true&sd=true

Hora de InSpIFarnos un poco

Conoce, algunos de los grupos de asistencia que hemos cocreado con grandes
compaiias en Latinoamérica

Nuestros modelos te permiten crear rentabilidad.
Descubre un ejercicio tipo para conocer el potencial
de crecimiento con las asistencias de Continental
Assist.
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Tipo de servicio ' Cobertura ' # de usuarios : Tarifa / usuario : % comision
Orientacién médica telefonica ' llimitado ! : 0
Visita médica al sitio . 10smDlv  ;  4.667 , $857000 20 A,
Traslado médico de emergencia i 30 SMDLV ! : !

Worldwide ~
Tipo de servicio . Cobertura : # de servicios : Tarifa bolsa de : % comision

Plomeria : $ 200.000 : 6 : servicios :

Electricidad ! $ 150.000 i 1 ! @

Cerrajeria : $ 150.000 : 2 : $5.295.769 : 20%

Todero | $200.000 3 i :

Referenciacion de empresas ! SIN LiMITE ! SIN LiMITE ! i

especialistas ' : ! |

N ' ' Y,

Ejercicio econdntico de referencia.



Golden star

Tipo de servicio © Cobertura :
Plomeria ' $100.000 :
Electricidad . $100.000 |
Vidrieria 1 $100.000 :
Cerrajeria ' $100.000

# de servicios

N =t = N

Tarifa bolsa de
servicios

$ 1.145.000

% comisién

20%

Rocket service

Tipo de servicio

Plomeria

Cerrajeria

Vidriero

Electricista

Todero en casa para instalacion

Todero en casa mano de obra
Referenciacion de técnicos especialistas
Traduccion en sitio para arreglos

KSellumiento de ventanas con silicona por filtracion

Cobertura

20 SMDLV
20 SMDLV
20 SMDLV
20 SMDLV
4 SMDLV

3 horas SIN LIMITE
SIN LIMITE
SIN LIMITE
SIN LIMITE

# de usuarios

89

Tarifa por usuario

$ 25.168

~

% comision

0%

/

Ejercicio economico de referencia.



Tipo de servicio

Orientacion médica telefonica
Visita médica domiciliaria
Traslado de emergencia
Orientacion psicologica telefonica

3 Sesiones ilimitadas -

Cobertura

llimitado
10 SMDLV
15 SMDLV

# de usuarios

39N

Tarifa / usuario

$5.976

% comisién

20%

Total protection

Tipo de servicio

Orientacion veterinaria telefonica
Medicamentos

Paseo para perro

Refuerzo de vacunacion
Desparasitacion

Odontologia

k Peluqueria

Cobertura

ILIMITADO
5 SMDLV
3 SMDLV
3 SMDLV
2 SMDLV
5 SMDLV
3 SMDLV

# de usuarios

15.000

Tarifa x servicio +
cabina

Entre $
80.000.000 y
$ 100.000

% comision

0%

~

/

Ejercicio econdntico de referencia.
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Tipo de servicio : Cobertura : # de usuarios : Tarifa / usvario ' % comision
Orientacion médica telefonica : III";'::J"S:? : : :
Visita médica domiciliaria | i | |
i ' 20.400 | : 0
Traslado médico de emergencia i 15 SMDLV : : $ 650 : 20 /o
Orientacion psicologica telefonica : ILIMITADO @ : :
Asesoria para elaboracion de hoja de vida ;60 MIN/3 ! i !
. SMDLV . | | /
Bodyguard
Tipo de servicio . Cobertura : # de usuarios : Tarifa semestral | 9, comisién
Orientacion médica telefonica ! ILIMITADO i i :
Visita médica domiciliaria : ILIMITADO : 20.400 : : 0
Traslado por emergencia médica @ ILIMITADO ; ; $ 20.348.990 : 7 /o
Referenciacion de farmacias y clinicas ! ILIMITADO i i i

-

/

Ejercicio econdntico de referencia.



Beneficioe modulares ceqin tu nececidad

Médicos Bienestar

Lo necesario en caso de accidente Cuidamos y ayudamos a construir Acompafiamos en méltiples ramas Brindamos servicios que facilitan la Tenemos heneficios para los mas
o enfermedad. una mejor version. del derecho. vida diaria. jovenes de la casa.

* Traslado en ambulancia *  Chef en casa *  Derecho civil * Llimpieza para el hogar * Asistente para tareas

* Telemedicina * Aromaterapia * Derecho familiar e Carpinteria * Cursos de vacaciones

* Descuentos en farmacias * Nifiera a domicilio e Derecho tributario e Plomeria * Orientacion nutricional

Si no contamos con la solucion en nuestro portafolio, la cocreamos. Construimos para ti una oferta diferencial de servicios que se ajuste a tus necesidades.


https://drive.google.com/file/d/1tLC_OInmrKRzF_RLtoU7-e4iiQchAcYU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tLC_OInmrKRzF_RLtoU7-e4iiQchAcYU/view?usp=sharing

Crea tu paquete de

Beneficioe modulares ceqin tu nececidad

| < -
N —— //‘)’

Q\ E '/ ° : £ - k. ‘ ° -~
Mascotas Psicologica Adulto may equial
Atencién especial para Ayudamos a generar bienestar sin Acompaiiamos en todos los Contribuimos al desarrollo del Estamos presentes en los
compaiieros de 4 patas. importar la religion. momentos de la vida. embarazo y el parto. momentos dificiles.
*  Orientacion veterinaria * Consejeria familiar * Aseo general al hogar * Corsos prenatales * Cofrey/o urna cenizaria
* Segunda opinidn veterinaria * Coaching * Envio de medicamentos * Amamantar * Ceremonia religiosa
* Descuentos en farmacias * Terapia de pareja * Enfermera a domicilio * Servicio de ambulancia * Arreglo del cuerpo

Si no contamos con la solucion en nuestro portafolio, la cocreamos. Construimos para ti una oferta diferencial de servicios que se ajuste a tus necesidades.


https://drive.google.com/file/d/1YZV7RJME_FZsAERiRjVEaJeUb31aX6H5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YZV7RJME_FZsAERiRjVEaJeUb31aX6H5/view?usp=sharing

Crea tu paquete de

Beneficioe modulares ceqin tu nececidad

—
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~ High Tech
Atencion especial para Ayudamos a generar hienestar sin Brindamos soporte técnico para El compaiiero ideal para el camino Somos un impulso para las
compaiieros de 4 patas. importar la religion. moltiples dispositivos. de los ciclistas. pequeiias empresas.
Orientaci
* Traslado al domicilio HnEn historial de aportes * Asistencia remota * Ajuste de frenos * Asistencia contable
* Asistencia en denuncia * Sobre garantia de pension * Instalacion de antivirus * (entrado de llantas * Asesoria fiscal
* Referencia de expedicion de minima * Limpieza de PC * Traslado médico por accidente * Referencias legales
documentos * Traslado de regimenes

Si no contamos con la solucion en nuestro portafolio, la cocreamos. Construimos para ti una oferta diferencial de servicios que se ajuste a tus necesidades.


https://drive.google.com/file/d/1YZV7RJME_FZsAERiRjVEaJeUb31aX6H5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YZV7RJME_FZsAERiRjVEaJeUb31aX6H5/view?usp=sharing

Uso exclusivo Continental Assist.

Este producto de nuestro portafolio estd disefiado para complementar con valor
agregado, el servicio de remesas de tu empresa.

Tu opcion de

Producto Canal Comunicacion Precio
Beneficia al remesante Te ofrecemos un producto Te acompaiiamos El pago lo asume el
como al destinatario. masivo, por inclusién v en la estrategia de remesante con cargo al
omnicanal. comunicaciones. fee.

-

— e — N
El clionte envia la remesa. Le informamos sobre el beneficio y Para activar el servicio, nos debes Puedes consultar el registro de
Con aS|StenC|a cémo vtilizarlo en sv factura. enviar fecha de remesa, nombre del actividad con modalidad web service o
usuario y documento. VPN.

incluida

;Y cabec qué ec lo mejor de todo?

iNosotros prestaremos el servicio al cliente desde nuestra Central de Asistencias! No tendrés que
preocuparte por la operacién de los nuevos beneficios.



Whitelabel platform Conexion Xpress

Contamos con una plataforma base sobre la cual podras comercializar Nuestra URL, te permitird redirigir a tus usuarios a continentalassist.com
nuestras soluciones de asistencia, con la opcion de incluir tv logo, para realizar el proceso de compra de asistencias. Las ventas realizadas
informacion de contacto y métodos de pago. jPregunta por los desarrollos serdn acreditadas directamente a tu cuenta.

100% a la medida!

Tiempo de implementacién: 45 dias Tiempo de implementacién: inmediato

Marca

Cuadrante de colucionee

Iframe Continental Web service
Te damos la opcion de insertar en tu sitio web un fragmento de cédigo, que Nuestros servicios web cuentan con arquitectura de Gltima tecnologia y
contiene nuestros planes y nuestro cotizador. Puedes solicitar la version 100% adaptables a tu sitio web. Tu plataforma, tu entorno, nuestras
estandar o la personalizada. soluciones.
Tiempo de implementacién: 15 dias Tiempo de implementacién: 7 a 15 dias

Todas nuestras implementaciones incluyen:

Cronograma de trabajo — Marco juridico — Estrategia de comunicacion — Transferencia segura de datos — Protocolos de atencion



Uso exclusivo Continental Assist.

1/[1{]dagregado!

/’/Ua colo proveemog acictencias, ayudamos a generar demandal

Ser cliente de Continental Assist, te abre las puertas a soluciones diferenciales de valor agregado.
Nuestro servicio Marketing+, te brindara acompaiiamiento clave de negocio.

— ‘»\_IA_- —
Capacitaciones Laboratorios Planes de trabajo
de alto nivel de producto !
Disrupciénl, estrategia, Contamos con talleres que nos Tenemos equipo creativo in-
tendencias, planeacién y mucho  permiten modelar productos house para darle vida a planes

mds. diferenciales. de campaiia.

Marketing+}

Servicio

Calidad

Innovacion



Elegir, cocrear, concretar, implementar y revicar

¢Como

Tus objetivos e« Customer journey ¢ Reportesy seguimiento




Continental Assist.

Captar

Ideal para la captacién de
nuevos clientes.

jloc objetivoc del camino para tu portafolio!

S 7 el A
l"’
(1 K]
Flde!"‘"' Rentabilizar Apalancar
TT Pf"““:f:de““f"lm" Ayuda a consolidar tu rentabilidad, No somos un costo sino un aliado
soluciones diterenciales y incorporando beneficios adicionales. con capacidad de sumar valor a tu
asistencias globales. oferta



Uso exclusivo Continental Assist.

Service Customer

/Uaes'tm ruta de atencion

Contacto con la central por
moltiples medios

Solicitud de
asistencia
o

. . \ Escalamiento
Imcyv ’%

o
Asignacion de agente
para indagacion del caso

Conoce el mapa de ruta para la atencién de casos de asistencia, escalados a nuestra Central de
Servicio. La parte superior de nuestra linea punteada, corresponde a las acciones por parte del
cliente, y la parte inferior a las acciones de Continental Assist.

Recibe informacion del

Suministro de datos profesional o entidad,
e informacién del hecho con la informacién clave

P ° Se presta 24/?/365

@ la asistencia

Gestion Atencion AN
[ [

@ Seguimiento
al caso

Creacion del caso

en el sistema SIA ® Asignacion del

proveedor

Validacion red Monitoreo de calidad
de atencion

Fin ‘

/



Uso exclusivo Continental Assist.

100% de (PO TIIT LT

Contar con nuestros productos, te da acceso a nuestro Backend, sistema en el cual encontrards
toda la informacién de venta de nuestras asistencias. Podras acceder con tu usuario para consultar la data del negocio.

Ordenes Recientes

Data Driven Decicione
|
® o o ®

Nombre, Apellido o Dacumento Desde Hast

Seleccione Estado ¥ Selecclone., ¥ Seleccione v

Total de registros 0

e P
=

8 JOSE ALEIAMDRO PADILLA URICOECHEA  16-08-2022 08-

- 5013 VANESSA VELEZ FLOREZ 04-08-2022 03-11-2022

Data ) Soporte ) Insights ) Planes de accién )

Nuestro equipo especialista te acompaiiara en cada etapa para convertir los datos en la base del
crecimiento que necesitas.




Uso exclusivo Continental Assist.

1¢01.1, [ I{para transformar!

Nuestra experiencia, servicio y entendimiento de las necesidades seran tu mejor aliado.

® o
Entendemos Cocreamos Crecemos
Nuestras soluciones son trajes a la medida, Construimos ofertas de valor de alto impacto Implementamos oportunamente y en corto
sustentados en estudios reales de mercado y de acompaiiando las estrategias comerciales de tiempo para generar valor agregado y
acverdo al perfil de poblico objetivo. nuestros clientes. crecimiento.

Nuestro portafolio se adapta a tus objetivos.

/'QO/MCI'Ohef quUe generan !'MP&CI‘:O./



CONTINENTAL
ASSIST
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¢listo para la
aventura?

Encuéntranos en redes
como continentalassist


https://www.facebook.com/continentalassist
https://www.facebook.com/continentalassist
https://instagram.com/continentalassist?utm_medium=copy_link
https://instagram.com/continentalassist?utm_medium=copy_link
https://www.linkedin.com/company/continentalassist
https://www.linkedin.com/company/continentalassist
https://www.youtube.com/channel/UCzEhpTYaKckVnVKIR_thZHg
https://www.youtube.com/channel/UCzEhpTYaKckVnVKIR_thZHg

