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MERCADO DE LAS MASCOTAS
EN COLOMBIA

Las mascotas ocupan un lugar cada vez mas importante en las
familias colombianas y en el mundo. Esto ha llevado a que

diferentes sectores incluyan en sus portafolios productos para
estos integrantes de gran parte de los hogares. En el mercado hoy
se pueden encontrar desde juguetes hasta seguros y planes
exequiales, principalmente para perros y gatos. De hecho, con la
pandemia en varias ciudades del mundo aumentaron las
adopciones de mascotas para acompanar a las personas en
momentos de soledad, ansiedad y estrés.




PRODUCTOS Y SERVICIOS SE
COMERCIALIZAN EN MASCOTAS

Servicios de Salud

Guarderia

Pelugueria

Masajes y Servicios de Bienestar
Ropa y Accesorios

Paseo de Mascotas

Seguros




Entre el 2014 y 2019 los servicios
de mascotas se duplicaron

$ 4.3 Billones es el gasto de ‘b\éo )
cuidado para las mascotas a cierre S

de 2020




Quienes tienen mascotas en Colombia?

65% Mujeres
47% Hombres
62% Estratos 1,2, 3y 4

47% Estratos 5y 6






Edad Limites

Edad minima de ingreso: 3 meses
Edad madxima de ingreso: 9 ainos

Edad de permanencia: 12 afios
cumplidos




Responsabilidad Civil

Extracontractural
6 SMMLV
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Asistencia Juridica Telefénica

Asistencia legal telefénica en @
cuestiones derivadas de la vida {5
personal y familiar por la propiedad
y/0 tenencia de animales domésticos

Negociacion con parte contraria.

.. . (1
Servicio de urgencias legales 24 é‘ . .
Horas 54 Revision y asesoramiento sobre

documentos legales.



COBERTURAS ADICIONALES
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Muerte Accidental

De los 9 a los 12 anos el
valor asegurado se reduce
el 30%.

La indemnizacion se realizard al valor Para criollitos el maximo valor
de un cachorro de similares asegurado sera de $200.000.
caracteristicas a las del animal
siniestrado con limite de $1.000.000.



Accidentes




Cobertura de Sacrificio

La compania indemnizara por reembolso, los costos de sacrificio
necesario, cuando a juicio de un veterinario proceda tal acto, debido al
deterioro fisico e irreversible del animal por vejez, enfermedad o
accidente

Condiciones: \
La cobertura entra en vigor seis (6) meses después de que Q
haya transcurrido la fecha de inclusion de la mascota

{
asegurada por este amparo. j‘ﬁ . .
A consecuencia de un accidente la cobertura entra en vigor [} » R 7/
transcurridos 60(sesenta) dias calendarios \‘\\\ k. \

La cobertura se limita al valor estipulado en la caratula de
la péliza, con un costo maximo de 4 SMDLV. (133.333) «"




Residencia Canina por
Hospitalizacion del Asegurado

Se reembolsaran los gastos en que incurra el Asegurado por la estadia
de la mascota en una residencia o centro canino, siempre y cuando sea
por hospitalizacion del Asegurado por accidente o enfermedad y que el
canino o felino no pueda ser atendido por algun familiar del Asegurado.

Tiempo maximo admitido de estadia en la residencia o
centro canino serd de 5 (cinco) dias calendario.

El limite méximo de indemnizacion sera de 9
SMDLV ($300.000) por cada periodo de
Seguro.

Periodo de carencia de 30 (treinta) dias
‘ calendarios contados desde las 24 horas

del dia en que el seguro inicie.



Asistencia
Exequial

Una vez transcurrido el periodo de
carencia (3 meses)y como consecuencia
de la muerte, y exista el servicio en la
ciudad donde reside el riesgo asegurado,
la Compaiiia reembolsara al Asegurado
los gastos inherentes al servicio de
exequias de la mascota, hasta por un valor
de 19 SMDLYV. ($633.333).



http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr




Exclusiones

La participacion de los animales
asegurados en apuestas,
desafios o deportes.

Malos tratos, exceso de trabajo,
falta, insuficiencia o mala calidad
higiénica de alimentos o cuidados
a los animales asegurados, cuando
estas circunstancias sean
imputables al asegurado

Envenenamientos e intoxicaciones

Destinarse los animales
asegurados a funciones o
servicios distintos a los
consignados en las Condiciones
Particulares.

Las intervenciones quirdrgicas de
tipo estético, como las utilizadas en
algunas razas para modelar orejas o
rabos, asi como la extirpacion de
unas.

La cesarea o el parto distécico en aquellas razas en las
que, por sus caracteristicas anatomicas, los partos
requieren siempre asistencia veterinaria, por ejemplo, las
hembras de raza Bulldog.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tER9x_QkqlnlcEuDUMPljXX6HQkIUCir8jiHcYrwgwU/copy

Bogota

Chia

Medellin

Envigado

ltagli

Cali

Bucaramanga

Ibagué

Cartagena

Santa Marta

Barranquilla

Manizales

Pereira

Armenia

Tulud

Neiva

Ciudades con Cobertura

Clcuta

Monteria

Girardot

Villavicencio

Tunja

Pasto
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ASISTENCIA VETERINARIA

ALCANCE: Servicios de asistencia veterinaria para mascotas, la cual aplicard para
perros y gatos

SERVICIOS COBERTURAS

Orientacién Veterinaria Telefénica Ilimitada
Emergencia médica hospitalaria a consecuencia de

un accidente:

* Consultas Médicas 10 SMDLV
* Exdmenes Médicos Complementarios
* Hospitalizacion

2 eventos por vigencia anual
* Intervencion Quirurgica (Un evento durante la

vigencia)

Informacidn sobre vacunas Ilimitado

Referencia y Coordinacién de guarderias y casas de

adiestramiento* Ilimitado

Informacidn de servicios funebres Ilimitado

Referencia y Coordinacidn de Transporte* Ilimitado

Referencia de Clinica veterinarias Ilimitada

Paseo canino por enfermedad del asegurado 2 eventos por vigencia anual

Baino y Peluqueria canina luego de accidente 5 SMDLV



DOCUMENTOS PARA AFILIACION

Caninos y Felinos
Domesticos Caninos de razas peligrosas

Solicitud de Seguro
Cartilla de Vacunacion vy
Desparasitacion

Cédula del Propietario

Solicitud de Seguro

Cartilla de Vacunacion vy
Desparasitacion

Cédula del Propietario
Numero de identificacion
(Microchip)



DOCUMENTOS PARA RECLAMACION

Carta de reclamacion  del
tercero afectado indicando
Modo, Tiempo y Lugar

Factura de los gastos a nombre
del tercero afectado
Registro fotografico de
danos

los

Responsabilidad
Civil .
Extracontractual

Gastos Médicos
de Terceros por
ataque de perro

afectado
Carta de reclamacion del
tercero afectado indicando

Modo, Tiempo y Lugar

Factura de los gastos a nombre
del tercero afectado
Historia Clinica de
afectado

tercero

Carta de reclamacion del
tercero afectado indicando
Modo, Tiempo y Lugar
Dictamen Médico

Copia de la tarjeta profesional
del veterinario.

Muerte Accidental



DOCUMENTOS PARA RECLAMACION

Carta de reclamacion  del
tercero afectado indicando
Modo, Tiempo y Lugar

Factura de los gastos a nombre
del asegurado

Acta de sacrificio

Sacrificio

Estadia en
residencia Canina

Carta de reclamacion del
tercero afectado indicando
Modo, Tiempo y Lugar

Factura de los gastos a nombre
del asegurado

Certificado de hospitalizacion
del asegurado.

Carta de reclamacion del
tercero afectado indicando
Modo, Tiempo y Lugar

Factura de los gastos a nombre
del asegurado

Asistencia
Exequial



@®MAPFRE |COLOMBIA

Solicitud de Seguro

SOLICITUD INDIVIDUAL SEGURO DE
MASCOTAS

[

FECHA DE SOLICITUD VIGENCIA
ola MES ARD OFICINA CODIGO DESDE HASTA NUMERO DE DlAS
Ola MES ARD ola MES AR

(
[m'r ERMEDIARID

CLAVE

SEGURDS GENERALES DE COLOMBIA S.A NO EXPIDE LA POLIZA, SE ENTENDERA QUE LA SOLICITUD HA SIDO RECHAZADA.

{EL RECIBO DE LA PRESENTE SOLICITUD NO IMPLICA ACEPTACION DEL RIESGO S| TRANSCURRIDO EL TERMINO DE QUINGE (15) DIAS CORRIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO DE LA SOLICITUD, MAPFRE

|
|
|
|

TOMADOR ce. [
DIRECCICN CIUDAD TELEFONG CORREC ELECTRONICD
ASEGURADOD
ce. [
DIRECCIGN CIUDAD TELEFONO CORRED ELECTRONICO
BENEFICIARID
ce. [
DIRECCION CIUDAD TELEFONG CORRED ELECTRONICO
[ DATOS DE LA MASCOTA ASEGURADA ]
TIPO DE MASCOTA eERRD O GEMERD MACHD O RAZA EDAD
GATO O HEMERA [l
MOMBRE DE LA MASCOTA WOMERD DE CHIF
[ LUGAR DE PERMANENCIA DE LA MASCOTA ]
DIRECCION TELEFOND CELULAR

[CI UDAD ¥ DEPARTAMENTO




Solicitud de Seguro

[ DATOS DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA ]
[NDI'ERES APELLIDOS GENERD FECHADE H'K:IMIEHTOJ
[ COBERTURAS ]
COBERTURAS BASICAS COBERTURAS BASICAS
O sswmmy [ sy [ aosmMey [ 50SMMLY
o S XTRA
RESPONSABILIDAD CIVIL E CONTRACTUAL [J 1zsmmwy [ 24smmy [ 3ssamy [ wooswMey [] 120 SMMLY
Para mascoles considersdas res peligrosas f limis minimo de responsabilided civi eximoonirchual no podra see infesor 2 50 SMMLY
ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA CONTRATADA
COBERTURAS ADICIONALES LIMITES ASEGURADOS
MUERTE ACCIDENTAL DE L& MASCOTA 5 (LIMITE MAXIMO ASEGURADO § 1.000.000)
SACRIFICIO POR VEJEZ, ENFERMEDAD O ACCIDENTE COMTRATADA Limite Unico 4 SMMLY
ESTADIA EN RESIDENCIA O CENTRO CANINO CONTRATADA Limite dnico 9 SMMLY
ASISTENCIA EXEQUIAL COMTRATADA Limite anico 19 SMMLY
ASISTENCIA DOMICILIARIA MASCOTAS CONTRATADA
OTROS SEGUROS
Ha estado asegurado anteriormente? Sl M En caso afirmativo, indigue el nombre de la Aseguradora

Actualmente tiene seguros que cubran este mismo bien? Sl NO En caso afimativo, indigue el nombre de la Aseguradora

SINIESTRALIDAD  ;Ha presentade siniestros en los dlimos 3 anies?, 5 NO  En easo afirmative, registre la siguiente informacion:

COBERTURA AFECTADA VALOR INDEMNIZADO FECHA OCURREMNCIA ASEGURADORA

01/05/2018-1320-P-06-DD0VTES7SEMAY 18-D00I



MASCOTAS




