


Cobertura del 100% sin deducibles ni topes en servicios
médicos.

Acceso ilimitado a todas las especialidades.

La mejor red hospitalaria y de IPS a nivel nacional.

Asistencias a nivel nacional.



Tratamiento médicoy quirdrgico ilimitado.

Hospitalizacion ilimitada en Unidad de Cuidado Intensivo.
Habitacion individual.

Cama de acompafiante y Enfermera para usuarios

menores de 15 afios y mayores de 65 afios sin limite
de dias.

Coberturaintrahospitalaria para todas las
especialidades, ilimitada y sin cobro de bonos.
Hospitalizacion psiquiatrica hasta 30 dias.
Dialisis reversible hasta 8 sesiones por evento
hospitalario.



Acceso directo a un médico de atencion integral y a todos los
especialistas.

Pago de bonos directamente en el consultorio.

Examenes de laboratorio clinico sin autorizacién previa. Incluye
Pruebas de Alergia

Exdmenes de diagnostico simple y especializado ilimitados.
Incluye polisomnografias

Terapias sin limite de sesiones.

Urgencias a nivel nacional.

Consulta médica domiciliaria.

Servicio de ambulancia urbana e intermunicipal

Escleroterapia




Mas beneficios
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Maternidad

Atencién de parto o cesarea.

Atencion del recién nacido 30 dias.
Cobertura de enfermedades congénitas
para los bebes nacidos en contrato

Prétesis y Material de Osteosintesis
hasta 40 SMMLV.

Audifonos hasta 1.4 SMMLV

Lente intraocular hasta 1 SMMLYV.

Odontologia de emergencia

el

Tratamiento de cancer incluye medicamentos
oncologicos comercialesilimitado, para
quimioterapia, ambulatorio y hospitalario

Tratamiento para el VIH/SIDAy sus
complicaciones.

Trasplante de 6rganos
(Rifiony Cornea).



Programas de
Promociony
Prevencion

En AXA COLPATRIA contamos con el programa tu bienestar es
el nuestro, para dar seguridad, tranquilidad y el mejor
acompafnamiento a nuestro usuario. Todo por medio de la
promocién de estilos de vida saludable, deteccion oportuna y
prevencion de enfermedades.

L |

En Tu bienestar es el nuestro, entregamos
excelentes beneficios sin ningln costo. Nuestro
programa esta dividido en dos partes de acuerdo a
cada etapa que se vive en familia:

*  Materno infantil
«  Sésaludable




Programa Materno Infantil

Esperandote con amor

Curso psicoprofilactico para el momento del parto

A Través del curso psicoprofilactico, preparamos a los padres para
la llegada de su bebé, con el fin de disminuir riesgos al momento
del partoy conseguir la mejor experiencia.

Con sabor amama

Asesoria domiciliaria en lactancia materna

A Nuestras enfermeras especializadas y personal experto acompafian a las madres en
la etapa de postpartoy el proceso de lactar a su bebé

La aventura de explorar

Estimulacion oportuna

Animamos a los mas pequefios para que empiecen a desarrollar sus habilidades fisicas, motoras,
cognitivas y especiales a través de un proceso natural y con el acompafiamiento de sus padres.

Escuela de padres
Brindamos un espacio de orientaciény asesoria a los papéas de nifios menores de 6 afios, en las tarea de
ser los mejores guias en el hogary en la resolucion de diversas situaciones.
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Sé saludable

Vida Saludable

A buscamos anticiparnos al posible riesgo de enfermar en
nuestros usuarios mayores de 20 afios que no han
consultado durante el JUltimo afio. Ponemos a su
disposicién todos nuestros recursos, para garantizar la
tranquilidad , como factor principal de la vida de nuestro
usuario.

Cuidamos tu salud

A buscamos anticiparnos al posible riesgo de enfermar en nuestros
usuarios mayores de 20 afios, que padece una enfermedad como
hipertension arterial, diabetes, dislipidemia y obesidad.

Brindamos educacion de auto cuidado, conocimientos de la
enfermedad, identificacion de signos y sintomas de alarma
alimentacion adecuada, entre otros.




Médico en casay traslado en ambulancia en caso de ser necesario. A
través de Emermédica, sin costo adicional y sin ninguna clase de
afiliacién, hasta 5 atenciones por usuario, por vigencia anual sin
cobro de bono de atencidn. Las atenciones adicionales, con bono de
atencion de consulta médica domiciliaria.

Servicio de conductory vehiculo para asistir a citas médicasy
regresar a casa.

Orientacién telefénica médico veterinaria para mascota: 5 consultas
al afo vigencia.

Profesor a domicilio en caso de incapacidad médica mayor a 5 dias,
para nifios de 6 a 16 afnos.

Orientacién nutricional y psicolégica telefénica ilimitada.



Anexo de Maternidad

Para mujeres que ingresen embarazadas, cubre gastos médicos y hospitalarios del
embarazo, parto o cesarea y sus complicaciones.

Requisitos:

* Ingreso entre la semana 6 a la 38 de gestacion.

* Ecografia obstétrica reciente y concepto del médico gineco-obstetra.
* Elrecién nacido no tiene cobertura.

No aplica en caso de:

* Mujeres mayores de 35 anos.
* Antecedentes de alguna enfermedad congénita en partos anteriores.
* Casos de embarazo multiple.

La aceptacion esta sujeta a la aprobacién de la compaiiia
PAGO ADICIONAL*




Asistencia en el exterior
en caso de urgencia

10. Trasmision de mensajes urgentes.
11. Extravio de documentos, equipaje y muchos beneficios mas. § f-

Coberturas
1. Asistencia médica por accidente o enfermedad. :' :
7. Medicamentos recetados. SR U . N
3. Asistencia odontoldgica de emergencia. B, 4
4. Repatriacion. &
5. Traslado de familiar por hospitalizacién del beneficiario. 5
6. Gastos del hotel por convalecencia. f;j
7. Acompanamiento del menor. =
8. Regreso anticipado. {'
9. Indemnizacion vuelo demorado o cancelado. i ” ' |
’ -
—
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Asistencia en el exterior en caso
de urgencia

Topes y deducibles

Hasta USD 25.000

Paises Schengen hasta € 30.000
Hasta por 120 dias (cada viaje).
Deducible de USD 100.
Cobertura de preexistencias hasta US$3.000, medicamentos hasta
US$1500, complicaciones del embarazo US$1000
NUmero de eventos ilimitados.

Através de: Iké Asistencia




Como solicitar tu asistencia en el exterior
en caso de urgencia

Comunicate con la linea de atencion adecuada y ten presente la informacion necesaria. ¢ ’

Alemania | 0800-185-9976 Espaia 911-815-905 Repﬁ‘b!ica ‘ 1888-751-8475
Argentina | 0800-666-2984 Estados Unidos | 1-877-889-0149 Dominicana

Brasil 0800-891-4530 Francia 0800-905-030 Resto 1-954-472-1895
Colombia | 571-5938795 Italia 800-839-070 de Paises

Costa Rica | 0800-013-1372 México 1866-261-1935

Chile 562-9382411 Reino Unido 0808-234-1766

E-mail: asistencia.internacional@komcareips.com.co  Skype: Asistencia.internacional

asistencia.internacional@komcareips.com.co, « Nombre completo.
asunto: "Certificado de asistencia internacional, « Documento de identidad.
24 horas antes de iniciar tu viaje. « Coberturas (exigidas por la embajada).
« NUmero de dias de viaje, fecha de salida y
Para mas informacién comunicate a la linea fecha de regreso.
(571) 443 3936 0 escribe al mismo correo. « Teléfonos de emergencia y cémo acceder a los
servicios.
Una vez recibida tu solicitud a través de correo « Fecha de expedicion.

electronico, te enviaremos el certificado por
este mismo medio en maximo un dia habil.

Aplica para viajes hasta por 120 dias. Aplica un deducible de USD 200.
Numero de eventos ilimitados.




Canales de atencion
Lineas de atencion

#247 desde tu celular

- Bogota: 601 4235750 (linea exclusiva de Salud)
Resto del pais: 01-8000-515750

 Linea exclusiva de atencion para covid-19: 320 889 9775

Directorio médico

https://www.axacolpatria.co
/portal/directorio-médico




Como utilizar nuestros servicios de salud

& Consulta la Red Acude a la IPS de Presenta tu carné y documento En la ciudad de Bogotd, puedes asistir
cao| Urgencias Nacional de Urgencias urgencias adscrita ) de identidad y cancela el valor a la Clinica VIP, la urgencia no tiene
= en el directorio médico mas cercana del bono de urgencias. pago de bono.
Consulta la Red o o _ . .
Consulta Nacional en el ) Solicita telefénicamente la cita ) Asiste cumplidamente a la consulta y cancela el
Medica directorio médico en el consultorio del médico valor del comprobante de atencion.
Examenes y Consulta la Red Por cada cuatro (4) exdmenes solicitados de Por cada examen de diagndstico simple
Laboratorio Nacional en el laboratorio clinico, cancela el valor de un ) cancela el valor de un bono de atencién.
ini directorio médico bono de atencién .
clinico Cliente
Hospit.aliz?cién El médico especialista en la consulta te Debes tramitar la autorizacion de servicios a través de la pagina web
[% y cirugia entregara la solicitud de servicio para ) 0 en el correo electronico:
programada hospitalizacion o cirugia. autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co

) Documento de
identidad —



mailto:autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co

Herramientas digitales

App AXA COLPATRIA

Mi AXACOLPATRIA

Cuenta con funcionalidades que te permiten gestionar sus
servicios de salud de manera agil y rapida:

* Directorio Médico
* Programacion de citas médicas (Centros de Especialistas)
* Informacion de Salud.
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CITAS MEDICAS DIRECTORIO NUMEROS
MEDICO DE EMERGENCIA

£ Available on the

Disponible en:

¢ App Store

En la pagina www.axacolpatria.co encontrara:

* Directorio médico.
» Autorizaciones médicas: via chat, click to call y web call back o con una llamada desde el computador.




Direct

orio Meédico

WWW.AXACOLPATRIA.CO
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PROMSCIGN Y PREVENCI O

Tu bienestar es el
nuestro

Quéremos acompanarts de una manera integral en cada etapa detu vida a

través de nuestro programa de promocion v prevencién,

S= N =]

DESCARGA SOAT

000

OIRECTORIO MEDSCO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLIENTES OFERTAS RADICAR SINIESTRO VER MAS ERLACES V'




Directorio Médico

WWW.AXACOLPATRIA.CO

— - .

Servicios® Especialidades

[PLAN AMBULATORIO -] [=wsocemscc

A MANUAL PARA UTILIZAR TU PLAN

Medicina Interna

v | | Médicos ¥ Profesionsles Adzcritos ~ ‘

A LIMPIAR FILTROS

Centro de Especialistas Médicos Axa Colpatria Sede Santa Barbara Centro de Especialistas Médico AXA Colpatria Chicd Fundacién Cardio Infantil

Q@ Avenida Calle 116 Mo 23 06 Local 1 @ Transversal 23 £ 9553 Piso & Edificio Ecotek 95, Bogots, D @ Calle 163A M

. | (e01)&0sse00 | (¢ 51700 | (601) 7051708 | @ Lunes - Viemes D6:00 - 18:00 7490404 | IDXOPC2 | (601) 6872720 | Call Center
- Sabado 06:00 - 14:00

B calidzdvip@miclinicsvip.com
. (601)6055200 | [501) 051700 | (601) 4235750
<. COMPARTIR A VER OTRAS ESPECIALIDADES

7 VER OTRAS ESPECIALIDADES

. COMPARTIR
&5 caliced vip@miclinicavip.com

=% COMPARTIR A VER OTRAS ESPECIALIDADES

Barragan Silva Bibiana Patricia Castro Forero Daniel Vicente Clinica de Marly
@ Calles: CONSULTORIO 216, Bogots, D.C Carrers 12 No. 45— 4 ultario 521, Bogots, D. @ Camera1z
%, | (e01)245emee | (601)2321526  (601) 3436600 | Ext. 1543 | EXT. 1283- 1284 . (601)2322323 || 3212075293 | (601) 3436600 | Ext. 1543 | EXT 1522 R, (601)3436600  (601) 3436600 Teleconsults Ext 2000; 611
cmarly@marly.com.co

bpts2¢@gmail.com




APP AXA COLPATRIA

Descargalay disfruta sus Beneficios

Haz clicen CONTINUA, ingresa tu
® nimero de celular, acepta Términos
y Condicionesy haz clic en enviar

1 Descarga nuestra app AXA COLPATRIA de las 2
® tiendas "
Seglin correspor.ua.

rprE———
woondhe play [ LD _|'I.Fp'51m

Bienwenido[a)

* Ingresa a los servicios de salud.

[ ]
* Accede directamente al

agendamiento de citas médicas

* Encuentra articulos para el cuidado
de tu salud.

* Consulta descuentos, con el
programa AXA COLPATRIA Contigo.

* Agenda tus citas médicas.

* Conoce en el Directorio Médico toda
la red propiay adscritay consulta la
disponibilidad de tele consulta o video
consulta

* Conoce Accede directamente a Video

consulta prioritaria de Medicina
General con Emermédica.




Be coLouDiA

5| AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.

>

AXA COLPATRIA

www.axacolpatria.co

K © 1 [ I AXACOLPATRIA
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